OBCHODNI PODMINKY

ucéinné od 1.4.2024
1. UVODNI USTANOVENI

Spolecnosti Abeceda plavani Markéta Jichova a Notam s.r.o., se sidlem J.Hory 1494,
27201 Kladno, IC: 09803092, Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona, dale
spoleénost Notam s.r.o. se sidlem J.Hory 1494, 27201 Kladno, ICO: 27398391, DIC:
CZ27398391 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
110748 (dale jen ,,Spolecnost™), vydava tyto obchodni podminky, které upravuji prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zéklad¢ smluv o poskytovani sluzeb na provozovné
Spolecnosti: Abeceda plavani Markéta Jichova a Notam s.r.o., se sidlem J.Hory 1494,
27201 Kladno, IC: 09803092, Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona déle
spole¢nost Notam s.r.o. se sidlem J.Hory 1494, 27201 Kladno, ICO: 27398391, DIC:
CZ27398391 a nebo uzaviranych pracovniky téchto spolecnosti zatazenych na provozovnu
Haviiska 1651, 272 01 Kladno (dale jen ,,provozovna Havitska“), uzaviranych mezi
Spolecnosti a jinou fyzickou osobou, nebo jinou Spolecnosti.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢ésti smlouvy o poskytovani sluzeb
uzaviené se Spolecnosti nebo Fyzickou osobou podnikajici dle zivnostenského zakona.

Znéni obchodnich podminek mize plavecké Skola ménit ¢i dopliiovat. Plavecka Skola
informuje o zméndach ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek zédkazniky (ti€astniky kurzi)
14 dni pted ucinnosti novych obchodnich podminek emailem nebo na svych webovych
strankach. Zakaznik ma moznost od smlouvy odstoupit, pokud se zménami nebude souhlasit.
V tomto pfipadé musi odstoupeni od smlouvy dorucit plavecké skole a ¢ast uhrazeného
kurzovného, v poméru nevycerpanych lekci za obdobi, po které jesté méla smlouva trvat,
Spolecnost vrati na ucet zakaznika.

Nové znéni (zména) obchodnich podminek nabyva ucinnosti dnem jeho zvetejnéni na webové
strance https://abc-kladno.cz/. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Je-1i zdkaznik fyzické osoba, ktera jednd mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého podnikéni (déle jen
,»Spotiebitel), fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami taktéz zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

2. UZAVRENI SMLOUVY

Smluvni vztah mezi Spolecnosti a G€astnikem vzniké na zaklad€ vyplnéni ptihlasky do kurzu,
ktera je dostupné online na webové strance www.abc-plavani.cz a souc¢asné potvrzenim mista
v kurzu plaveckou §kolou. Ugastnik se svym piihlaSenim zavazuje uhradit fakturu, ktera je
vystavena na zéklad¢ jeho souhlasu s t€émito obchodnimi podminkami.



http://www.abc-plavani.cz/

Po pfijeti vyplnéné piihlasky ovéii plavecka Skola volna mista v poZzadovaném kurzu a

v ptipad€ nutnosti kontaktuje ucastnika. Poté emailem na adresu uvedenou v piihlasce zasle
ucastnikovi potvrzeni, ve kterém je uvedeny den a €as prvni lekce a termin kurzu. Timto
dochazi k uzavieni smlouvy s plaveckou skolou,

na jejimz zaklad¢ vzniké povinnost hradit kurzovné. Plavecka Skola vystavi fakturu na
kurzovné a zaSle ji ucastnikovi do profilu, ktery si vytvoftil vyplnénim ptihlasky, kterou
potvrdila plavecka skola.

3. PLAVECKE KURZY

Kurz plavani kojenci a batolat je uren pro déti od 6 mésict do 6 let za spoluucasti rodice.
Obsahuje 12 lekci, kazda lekce méa 30 minut. Prichazejte na lekce vcas, bud'te ptiblizné 5
minut pfed zaatkem lekce u bazénu. Nevstupujte, prosim, do bazénu bez pokynii
instruktora.

Veéci s sebou:

Pro dite: jednorazovou plenku do vody (2x) ¢i plavecky s nepropustnou membranou a
ptiléhavou gumickou, osusku, hygienické potieby, plavecka cepice pro déti od 1 roku

Pro rodice: plavky, osusku, plavecka Cepice, hygienické potieby.
3.2 KURZY PLAVANI DETI BEZ RODICU

Kurz plavani déti bez rodic¢t je uréen déti od 3-4 do 6 let, bez Gcasti rodice. Rodice pfihlizi na
celou lekcei z prosklené mistnosti pfed bazénem. BEhem pobytu v Satndch a ostatnich
prostorech nese za dit¢ plnou odpovédnost jeho doprovod.

Veéci s sebou:

Plavky, osusku/zupan, plaveckou cepici
a bryle (pokud jsou na né déti zvyklé).

3.3 PROHLASENI O ZDRAVOTNI ZPUSOBILOSTI DITETE PRO UCAST NA
KURZECH

Vyplnénim ptihlasky
3.4 OMLUVY A NAHRADY LEKCI

Omlouvani z lekci je zajisténo pres online systém, ktery je pfistupny na webové strance
plavecké skoly. Uget (profil) si klienti zakladaji vypInénim piihlasky a jejim potvrzenim
provozovatelem plavani.

Tento systém miZze rodi¢ kdykoli vyuZzit k omlouvani a nahrazovani lekci.

Lze si nahradit kaZzdou lekci, pokud rodi¢ omluvu provede prostiednictvim uvedeného
systému nejpozdéji od 18 h. predchoziho dne konani lekce.



Nahradni lekce je moZné ¢erpat v navazujicim kurzu. Kapacita navazujiciho kurzu pro
nahrady je omezen4, je zavisla na poctu prihlaSenych déti. ProdlouZeni terminu pro
¢erpani nahrad neni mozné, v pripadé nevycerpani nahradnich lekci v tomto terminu
narok na né zanika.

Pokud klient neni zapsan do nasledujiciho kurzu a zbyvaji mu nahradni lekce

k doplavani, miiZe si nahrady odplavat také. Pokud klient nestihne nahrady odplavat

v tomto terminu, dalsi prodluZovani odplavani téchto lekci neni moZné.

Pokud se do kurzu dodatecné piihlasi plné platici klient, plavecka skola si vyhrazuje pravo na
zruSeni jiz rezervované nahrady. Takto zruSenou ndhradu mtze klient vyuZit v jiny termin.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmeény systéemu poskytovanych sluzeb v pribéhu kurzu, na
zmeny vSak ucastniky kurzu vzdy nejmeéné 2 tydny pred jejich ucinnosti upozorni.

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1 CENIK KURZU

4.800 K¢ —12 lekci

Sourozenecka sleva

V ptipad¢ 2 a vice sourozencii v 1 béhu plaveckého kurzu je poskytovana sleva.

Sourozenec plati poloviéni kurzovné 2400,-K¢

4.2 ZPUSOB UHRADY KURZOVNEHO

Kurzovné je hrazeno bezhotovostnim pievodem v celé vySi kurzovného na zakladé
vystavené faktury zaslané do profilu klienta.

V pripadé preference jiného typu platby je moZna ihrada kurzovného v den 1. lekce
nového kurzu:

Hotovosti

4.3 STORNO PODMINKY

I ptes to, ze umoznujeme uzaviit smlouvu o absolvovani kurzu i prostfedky komunikace na
dalku, v souladu s ustanovenim § 1837 odst. 1 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, v aktudlnim znéni, nelze od smlouvy odstoupit.

UmozZiiujeme zruseni kurzu (smlouvy) v niZe uvedenych pripadech s tim, Ze rodi¢ ma
narok

na vraceni prislusné ¢asti uhrazené ¢astky kurzovného nasledovné:

1) Bezplatné zruseni



ZruSeni kurzu (smlouvy) nejpozdéji 7 dnit pied zahdjenim piislusného kurzu s tim, ze rodic¢
ma narok na vraceni celé uhrazené ¢astky kurzovného.

2) ZrusSeni s tim, Ze se ¢ast uhrazené ¢astky kurzovného nevraci

Zruseni kurzu (smlouvy) s tim, Ze se klientem uhrazena ¢ast ve vysi 1000,- K¢ nevraci,
z jednoho z niZe uvedenych divodu:

a) v obdobido 7 dnii pfed zahdjenim prvni lekce ptislusného kurzu. Klientovi bude
vracena zbyla ¢ast uhrazeného kurzovného po odecteni astky 1000,- K¢. Tato ¢astka pokryva
vstupni ndklady provozovatele (pfiprava kurzil, rezervace mista, administrativni ¢innost,
persondlni zajisténi, idrzba prostor a nespocet dalsich ,,drobnych* ¢innosti a fixnich nakladd).

b) Nenastoupi-li dit¢ do kurzu nejpozdéji do 3. lekce bez fadné omluvy, bude z kurzu
vyrazeno. Uhrazené kurzovné snizené o castku 1000,- K¢ bude vraceno na ucet rodice, ze
kterého bylo uhrazeno, do 30 dni.

3) Predcéasné ukonceni kurzu (smlouvy) z divodu neprizptlisobeni se ditéte

V ptipadé, ze ma dité problém s piizplisobenim se v kurzu béhem prvnich 3 po sob¢ jdoucich
lekei a instruktor tuto skute¢nost potvrdi, je rodi¢ opravnén kurz (smlouvu) pted¢asné ukoncit
s tim, ze uhrazené kurzovné snizené o ¢astku 1000,- K¢ a ¢ast ceny kurzu v poméru
odchozenych 3 lekci bude vraceno na ucet rodice, ze kterého bylo uhrazeno.

V ptipad¢ tohoto zjisténi v pozdéjsich lekcich kurzu se uhrazené kurzovné nevraci.

Va4

4.4 ZRUSENI/PRERUSENI KURZU Z DUVODU VYSSI MOCI

V ptipadé, ze z divodu zésahu vys$si moci dojde k nemoznosti ¢i omezeni plnéni podminek
smlouvy

o poskytovani sluzeb mezi Spole¢nosti a ucastnikem, zejména k prerusSeni, omezeni ¢i zdkazu
provozu v provozovné plavecké Skoly, a tedy nebude mozné poskytovat kurzy plavani
zadnym zpisobem a tato nemoznost by trvala déle nez jeden den, vyhrazuje si Spolecnost
pravo na vraceni zbylych/zrusenych lekci plavani prostfednictvim kompenzaci, tedy nikoliv
formou vraceni kurzovného.

Vys8i moci se rozumi takové udalosti (piekazky) nezavislé na vili plavecké skoly, které jsou
objektivné neodvratitelné, neptedvidatelné, neptekonatelné a brani ¢i omezuji poskytovani
plaveckych kurzii. Jedna se zejména o vélecny stav, obc¢anské nepokoje, zaplavy, epidemie,
pandemie, rozhodnuti pfijatd vladou, rozhodnuti organy vetejné spravy, zejména karanténni
opatfeni a veskerd rozhodnuti, v jejichz disledku dochazi k uzavieni ¢i omezeni provozu.

V pripadé preruSeni/zruseni kurzu plavani z diivodu vyssi moci, jak je uvedeno vySe, ma
ucastnik kurzu plavani moZnost vybrat si jednu z nasledujicich kompenzaci vraceni
kurzovného:

1) Pfevod zrusenych lekci na nasledujici kurz plavani

2) Vystaveni voucheru v hodnoté zrusenych lekei s platnosti 1 rok



Veskeré Zadosti o zruSeni kurzu a vybrani zpiisobu kompenzace nahrady zbylé ¢asti
kurzovného je nutno podat do 2 tydnii od oznameni obnoveni provozu plavecké Skoly
prostiednictvim emailové zpravy na info@abc-kladno.cz. Plavecka Skola informuje o obnové
provozu emailem, sms, prostiednictvim webové stranky

nebo socidlnich siti.

4.5 NAHRADA ZA ZMESKANE LEKCE KURZU Z DUVODU DLOHODOBE NEMOCI

Pouze v pripad¢€, zmeska-li dit€¢ nejméné 5 po sobé jdoucich lekci kurzu, v 5 jednotlivych
tydnech, z divodu dlouhodobé nemoci, jez bude dolozena lékatskym potvrzenim s uvedenou
dobou nemoci a rekonvalescence ditéte, a tyto lekce bude mit v systému fadné omluvené,
zavazujeme se rodi¢i vratit kurzovné za tyto zmeskané lekce kurzu, po odecteni ¢astky 1000,-
K¢.

Veskeré Zadosti o nahradu za zmeSkané lekce kurzu (viz. podminky stanovené vyse) musi
byt podany nejpozdéji do 2 tydni po skonceni kurzu elektronicky prostiednictvim
emailové zpravy na info@abc-kladno.cz. Upozoriiujeme, ze na pozd¢jsi Zadosti nebude bran
ztetel.

Lékaiské potvrzeni je nutno predloZzit nejpozdéji do 2 tydni po skonceni kurzu, ke
kterému se nemoc vztahuje. Lékatska potvrzeni slouzi pouze k t€elu prokézani vzniku naroku
na nahradu za zmeskané lekce kurzu, proto jej dale nijak neukldddme ani neuchovavame.

4.6 ABSENCE KURZU

V ptipad¢ absence z jiného diivodu nez dlouhodobé nemoci ditéte (dovolend, stéhovani ¢i
jiné osobni divody), jsou mozné pouze omluvy a nadhrady lekci dle podminek dle odst. 3.4.
obchodnich podminek. Kurzovné se vsak nevraci.

5. DALSI USTANOVENI

Ugastnici kurzil jsou povinni dodrzovat Provozné-bezpeénostni ¥ad plavecké skoly, kde
probihaji kurzy plavani.

O mimotéadnych hygienickych pozadavcich a opatienich jsou t€astnici informovani na
webové strance

Osoba, kterd doprovazi dit€ na kurz (a neni taktéz ucastnikem kurzu), miize byt pouze ,,na
suchu®.

Doprovod si ve sprchach omyje nohy, zvlasté pokud nemé pantofle. V prostorach je az 30st.
Celsia, uvazte véci na prevleceni.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

K mimosoudnimu feSeni sporii ze smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené s nasi
spolec¢nosti je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, IC: 00020869, internetova adresa: Www.coi.cz.


mailto:info@abc-kladno.cz
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http://www.coi.cz/

Platformu pro feseni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feseni sporti mezi zakaznikem
s bydlistém v jiném clenském staté Evropské Unie a plaveckou Skolou ze smlouvy o
poskytnuti sluzeb uzaviené on-line.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, Praha 2, PSC
120 00, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem pro fesSeni
sport online ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013, o feseni spotiebitelskych sport on-line, pficemz funkce ve smyslu tohoto
pravniho predpisu vykonava pouze v ptipadé, Ze strany sporu nemaji obvyklé bydlisté (sidlo)
v témze Clenské staté Evropské Unie.

Pokud vztah zalozeny smlouvou o poskytovani sluzeb obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni)
prvek, pak se vztah fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici
z ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dnem 4. 12. 2023.
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